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La junta qglpg4g¡e rq!_Representante(s) de la Dirección de la Organización fue realizada:
Fecha:  |  ! ! ]6 . t2007 I  nora :  |  8 ,15h ]

Resumen de Audi tor ía:

Si t ios  Aud i tados :

Bibl ioteca Central  José Vasconcelos -  Mérida, yucatán México
Bib l io teca  de  Sa lud  -  Mér ida .  Yucatán  Méx ico
Bibl ioteca del campus de ciencias Agropecuarias -  Mérida, yucatán México
Bibl ioteca del Campus de Ciencias Exactas -  Mérida, yucatán México
coordinación de Bibl iotecas y Teleinformática -  Mérida, yucatán México
Dirección Central  -  Mérida, Yucatán México

La junta de cierre con Re resentante(s) de la Direcclr¡q ¡!e lelglglnización fue realizada:
H o r a :  I  1 2 : 0 o h  lFecha :

Rev i s i ón

La organización ha real izado un cic lo completo de revisiones por la dirección,
cubriendo todos los si t ios y áreas del s istema de gest ión de cal idad. Las
rev is iones por  la  d i recc ión cumplen con todos los requer imientos de la  norma lSO.

Acción Correct iva Prev

Las acciones correct ivas y prevent ivas fueron efect ivamente implementados y en
cumpl im ien to  con los  requer imien tos  de  la  norma lSO.

tor iud
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Aud i to r ías  l n

Las auditorías internas de cal idad fueron efect ivamente implementadas y cumplen
con los requerimientos de la norma lSO.

La organización ha real izado un c ic lo completo de audi tor ías in ternas de cal idad,
cubr iendo todas las áreas del  s is tema de qest ión de cal idad en todos los s i t ios.

La evaluación al  proceso de auditorías internas de cal idad mostró resultados del
nivel  de cumpl imiento y efect iv idad de que el  s istema de gest ión de cal idad es
conf iab le .
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Resumen de Audi tor ía:

Comentar ios Generales:

La audi tor ía fue real izada en 7 días audi tor  entre dos audi tores.  Se h ic ieron a lgunos pequeños a justes de
t iempo en a lgunos s i t ios respecto a lo  establec ido en la  car ta de conf i rmación de audi tor ía enviada porABS
a t ravés del  departamento de programación a f in  de poder cubr i r  de manera suf ic iente y completa los
dis t in tos procesos inc lu idos en e l  a lcance de cer t i f icac ión,  así  como los s i t ios muestreados.
El  horano regular  de act iv idades para la  Univers idad Autónoma de Yucatán (UADY) es de 8:00 AM a 3:00
PM, por  lo  que se t rabajo de manera corr ¡da para poder real izar  la  audi tor ía en este horar io.

Se confirma la frase del alcance descrrta en la portada de este reporte: "Provision of supporling
servlces for the operation of the University related to: mateñd and financial resources, information
technologies and admissions. Provtsion of Iibrary seryices"

Los s i t ios inc lu idos en e l  s is tema de cal idad de la  UADY son:

A) Drreccrón Centra l  en la  que se real izan los s iguientes procesos.
Selección de aspi rantes [n ive l  super ior  y  media super ior ]
I ng reso  -  Pe rmanenc ia
Egreso y t i tu lac ión
Adminis t rac ión de recursos f inancieros mater ia les y humanos

B) '1  6 Bib l io tecas y una Coordinación de Serv ic ios Bib l io tecar ios en los cuales se of recen los Serv ic ios
bib l io tecar ios

C) La sede de Tecnologías de la  in formación la  cual  provee los serv ic ios in formát icos y de tecnología.

En esta ocasión se v is i tó  la  Direcc ión Centra l ,  4  b ib l io tecas,  la  Coordinación General  de Bib l io tecas y e l
esoacio de Tl .

En e l  mes de febrero se real izó una Pre-audi tor ía a l  s is tema de cal idad encontrándose una ser ie de no
conformidades que fueron subsanadas de manera muy sat is factor ia a f in  de estar  l is tos para rec ib i r  la
audi tor ía de cer t i f icac ión.  Fue notor io e l  avance que tuvo la  organización durante estos meses,  lo  cual  ha
val ido la  recomendación de cer t i f icac ión por  par te del  equipo audi tor .
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¿Ha exc lu ido  la  o rgan izac ión  a lgún requer imien to  de  la  norma ISO 9001:2000 de  su  I  t
s istema de gest ión de cal idad? I
Lista de requerimientos normativos excluidos del s istema de qest ión de cal idad:

.  7 . 3

Conclusiones del equipo auditor respecto a la efect iv idad del s istema de oest ión de cal idad:

El s istema de cal idad implementado por Ia UADY es un sistema relat ivamente nuevo, pero bien diseñado y
con controles permit i rán medir la efect iv idad de este.
Se puede concluir  que a este punto el  s istema es efect ivo puesto que la opinión de los usuarios da evidencia
de su sat isfacción

Servicios bibl iotecarios Más del 90 % en un rango de Muy sat isfecho a Sat isfecho
Tecnologías de la Información. Más del 90% de los usuarios completamente sat isfechos
Selección de aspirantes: 9 '1 5% sat isfechos
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REVISION DOCUMENTAL:
La revisión documental  comenzó antes de la pre-auditoría ( febrero) y fue concluida de manera sat isfactor ia
dÍas antes de la cert i f icación con una carta fechada el  día de comienzo de esta auditoría:  16 de Jul io de
2007.

El Manual de cal idad es completo e incluye los tres requerimientos básicos de éste:
a) Describe de manera clara el  alcance del s istema de cal idad y la just i f icación de la exclusión.
b) Hace referencia a los procedimientos del s istema de cal idao
c) Incluye de manera clara la descr ipción de la interacción de los procesos

Se desarrol laron e implementaron los 6 procedimientos requeridos por ISO 9001: 2000: Controlde
documentos, control  de registros, auditorías internas, control  de producto no conforme, acciones correct ivas
y accrones prevent ivas

EXCLUSIONES:
El único requerimtento excluido en el  s istema de cal idad y que fue val idado durante esta auditoría es el  7.3
de diseño y desarrol lo.  Esto es posible debido a que los procesos incluidos son más de carácter
administrat ivo y soporte o bien los servicio bibl iotecarios, para los cuales efect ivamente revisando su
naturaleza y ejecución no api lcan los requerimientos de diseño.

POLITICA DE CALIDAD:
La polí t ica de cal idad, aparte de cumpl ir  con los requerimientos de ISO contempla elementos vis ionarios de
lo que pretende Iogra la UADY como Institución: "safisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios
con eficacia, competitividad y mejora continua de sus procesos internos, permitiendo un mayor acercamiento
con la sociedad, para ser una Universidad con trascendencia social, con presencia y reconocimiento local,
regional y nacronal".

Durante la vis i ta a los procesos se revisó la comunicación de la pol i t ica de cal idad, la cual se observó en
desplegados f ís icos y electrónicos, se ver i f icó mediante cust ionamiento a una muestra aleator ia del personal
de cada proceso su entendimiento y cumpl imiento. Las personas entrevistadas mostraron un muy bien nivel
de entendimiento e involucramientos.

OBJETIVOS DE CALIDAD:

La UADY defrnró cuatro oblet ivos generales de cal idad que son:

.  lmplementar y consol idar el  Sistema de Gest ión de la Calrdad en la administración central  y en las
Unidades Académicas de la Universidad.

.  Lograr la sat isfacción de los usuarios de las dependencias en que se implemente el  Sistema de
Gest ión  de  la  Ca l idad

. Dar seguimiento a los procesos internos y promover la cul tura de la autoevaluación.

.  Consol idar la presencia y pert inencia de la Universidad a nivel  local,  regional y nacional.

Para cada proceso incluido en el  alcance se def inieron objet ivos específ icos l igados a alguno(s) de los
ob. let ivos generales. Cada uno de estos objet ivos específ icos t iene indicadores y metas para medir su
avance y  cumpl im ien to .

El personal de los di ferentes niveles ent iende el  impacto de sus act iv idades en el  logro de los mismos.
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PROCEDIMIENTOS Y DEMAS DOCUMENTACION

Para lograr una adecuada planeación, operación y control  de los procesos del s istema de cal idad, la UADy
desarrol lo e implementó:

.  1  Manua l  de  Ca l idad

. 28 Procedimientos ( incluyendo los 6 requeridos por ISO)

.  11  Manua les  d iversos

. 129 Formatos

. 11 Instruct ivos

. 1 Base de conoc¡mientos de tecnologías de la información la cual contempla alrededor de i .1Bg
rnstruct ivos

La mayor parte de la documentación se encuentra disponible de manera electrónica a través de la página del
sistema de cal idad; lo que la hace accesible a todo el  personal dentro del alcance y en los dist intos si t ios.

CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD:
El procedimrento de control  de los registros de cal idad establece los controles y está de acuerdo a la norma
l S O 9 0 0 1 : 2 0 0 0  U n a p a r t e d e l o s r e g i s t r o s s e c o n s e r v a d e m a n e r a e l e c t r ó n i c a y o t r a e n m e d i o s d e f í s i c o s .
Revisando los dist intos procesos también se fue evaluando el  control  de los registros y estos se encontraron
de acuerdo a los l ineamientos requeridos por el  c l iente, legales, reglamentar ios e internos

COMPROMISO DE LA RECTORIA:
Fue entrevistado el  Rector del UADY y a través de la plát ica, las evidencias mostradas y los proyectos

establecldos para las mejoras en dist intos ámbitos de la Universidad ( los cuales requieren de recursos) fue
evidenciado su compromiso hacia la Inst i tución, hacia el  Sistema de Cal idad y hacia la mejora.

A la fecha se han real izado dos revisiones del Sistema de Cal idad por parte de la Rectoría en los meses de
junio y lul to del presente año. En ambos casos se cumpl ió con los requerimientos de entrada establecidos en
5 6  de  ISO 9001 2000

PROCESOS DE PROVISIÓru O¡I SERVICIO Y RELACIONADOS CON LOS CLIENTES:

El proceso de Administración de recursos f inancieros, mater iales v humanos. Fue veri f icado, enfocando
principalmente en adquisic ión de cosumibles, selección y evaluación de proveedores.
La UADY a def inido un procedimiento para la elaboración de presupuesto, control  de ingreso y elaboración
de informes f inancieros parala provis¡ón de los recursos necesitados para la operación y mantenimiento de
la UADY
Los proced imien tos  para  la  adqu is ic iónd de  consumib les  (P-DGF-CGDF-O1)y  la  Se lecc ión  veva luac ión  de
proveedores (P-GDF-CGDF-02) establece los l ineamientos para la adquisic ión de insumos y servicios.
Se han def inido los cr i ter ios parala selección y evaluación de proveeoores, en una muestra aleator ia tomada
se revisaron los registros de Selección, los cuales incluyen requisi tos legales apl icables al  proveedor así
como información relativa ala capacidad para proveer servicios de calidad y a tiempo, con referecias de
cl ientes.
Se revisó una muestra de 10 proveedores con movimiento en los úl t imos meses y con volumen de más de $
50,000.00  pesos  en  compras  Ent re  los  que f iguran :  (COMPUFAX,  ASISTENCIA PROFESIONAL
COMPUTARIZADA COMPUTADORAS Y ACCESORIOS DEL MAYAB,  OFIX,  PAPELERIA FARAH)
Los cuales fueron evaluados de acuerdo a los cr i ter ios establecidos.

Un área de mejora se rdent i f icó en relación a los t iempos para la re-evaluación de los proveedores, así como
las acciones tomadas para los proveedores seleccionados antes de jul io del 2007.
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El proceso de Selección de Asplrantes.  fue ver i f icado.  Las act iv idades para p lanear y  regis t rar  los
aspi rantes,  resguardar  y  adminis t rar  las pruebas del  CENEVAL y determinar  los seleccioñados,  rev isar  y
publ icar  los resul tados.
El  proceso inc luye la  est imación de costos para la  selecc ión,  demanda y cupo por  programa educat ivo.
Los regtst ros mostrados sobre la  proyección de demanda esperada vs la  poblac ión atendida es de a l rededor
de l  33%.
La percepción del  usuar io en re lac ión con la d i fus ión va de sat is fecha a muy sat is fecha.
La selección y capaci tac ión de los apl icadores fue ver i f icada,  estos son considerados como oroceso externo
subcontratado,  los contro les para la  evaluación del  desempeño de los apl icadores fue rev isada,  cumpl iendo
los  requ i s i t os  i n te rnos  y  de  l a  no rma  lSO9001 :2000 .

El  tnqreso v permanencia de a lumnos es contro lada mediante e l  proceso de matr icu lac ión y
credencia l izac ión,  las dependiencias evaluan e l  desempeño de éstos mediante una encuesta,  la  cual  fue
anal izada y los resul tados dan evidencia de sat is facc ión.

Un área de melora se ident i f icó en re lac ión a l  objet ivo del  proceso de ingreso e l  cual  puede mejorarse en
función a los cr i ter ios cual i ta t ivos establec idos y ponderación cuant i ta t iva

El  proceso de eqreso v t i tu lac ion,  inc luye los procedimientos para la  rev is ión de expedientes para
cer t i f icados,  t í tu los,  d ip lomas y grados académicos
Los contro les para la  ver i f icac ión pasa por  t res f i l t ros,  desde la recepción,  la  ver i f icac ión y la  captura.
Inc luyendo contro les para e l  regis t ros no conformes.
En un muestreo a leator io se rev isaron 5 expedientes,  los cuales cumplen con los cr i ter ios establec idos.
La impresión de t í tu los y t roquelado fue rev isado.  Los t í tu los son mantenidos en condic iones ambienta les
que permi te su preservación indef in ida,  archivos que datan desde 1922,  están conservados.

Bib l io teca del  Campus de Ciencias Aqropecuar ias
En este s i t io  se revtsaron básicamente procesos de serv ic io a l  públ rco,  como es e l  préstamo a domic i l io  y  e l
apar tado de mater ia l
El  edi f ic io  es re lat ivamente nuevo y d iseñado y constru ido especia lmente para ser  b ib l io teca,  Es muy ampl io,
b ien i luminado,  c l imat izado y con e l  equipamiento necesar io para dar  un buen serv ic io a los usuar ios.
Se ver i f icó la  in tercalac ión de a lgunos los l ibros y se encontraron de acuerdo a su c las i f icac ión.
En este s i t io  se entrev is tó a personal  con una ant igüedad de 26 años de serv ic io y  a una persona de nuevo
ingreso a l  s is tema bib l io tecar io con 2 meses de ant igüedad;  quien mostró conocimiento de su t rabajo,  de sus
funciones,  y  del  funcionamiento de la  b ib l io teca.
Ambos mostraron conocimiento de la  pol Í t ica y objet ivos de cal idad

B ib l i o teca  de l  Campus  de  C ienc ias  Exac tas .
Este s i t io  había s ido vrs i tado durante e l  mes de febrero en la  pre-audi tor ia  y  en ese momento se audi taron
los procesos técnicos y los serv ic ios a l  públ ico Ahora en esta ocasión la  b ib l io teca se encontraba semi-
cerrada por  estar  en proceso e l  inventar io anual .  Act iv idad que forma par te de los procesos b ib l io tecar ios y
que fue posib le audi tar  en esta ocasión.
El  inventar io s i rve para detectar  d iversas s i tuaciones aparte de detectar  fa l tantes,  ya que permi te ident i f icar
condic iones del  mater ia l ,  estado de et iquetas de ident i f icac ión y c las i f icac ión,  lugar  de in tercalac ión,  etc . ,
etc . ,  y  de acuerdo a los resul tados tomar las acciones correspondientes.
El  personal  entrev is tado mostró ampl io conocimiento de su t rabajo así  como de la pol í t ica y objet ivos de
ca l i dad .
Todo e l  personal  toma par te act iva del  inventar io.  Para la  real izac ión de éste se ut i l izan lectores ópt icos y e l
s i s tema  S ISB I  (S i s tema  In teg ra l  de l  S i s tema  B ib l i o teca r i o ) .
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Bibl ioteca Central  José Vasconcelos.
En esta Blbl ioteca ubicada f ís icamente en la Dirección Central  se auditaron pr incipalmente procesos técnicos
(preparación f ís ica, c lasi f icación, elaboración de et iquetas, pre-catalogación).
La Bibl ioteca es un edif ic io histór ico y conserva su ambiente de esa manera. Aquí se encuentra mater ial  en
estanter ia cerrada el  cual versa en gran medida sobre la histor ia y/o publ icaciones de yucatán y toda la
r iqueza histór ica de este lugar.

El personal que labora en esta bibl ioteca conoce muy bien su trabajo y su aportación al  cumpl imiento de la
polÍ t ica y objet ivos de cal idad.

Gran cant idad de usuarios de esta bibi loteca es públ ico en general ,  quienes t ienen acceso a igual que los
estudiantes y personal de la UADY.

También se revisaron procesos de servicios al  públ ico, como son préstamos de mater ial ,  devolución de
mater ial ,  servicio de Internet,  búsqueda de información, etc.
Se veri f icó el  control  que se t iene de los sancionados y se encontró en orden

Se veri f icó el  correcto funcionamiento del guardián y se encontró en orden.

B ib l io teca  de  la  Sa lud .
La Bibl ioteca se encuentra si tuada en un edif ic io que t iene 1 año de ant igüedad. Es un edif ic io muy ampl io,
i luminado y  equ ipado.
Aquí se revisaron procesos de servicios al  púbi lco: préstamos en sala, préstamos a domici l io,  or ientación y
separación de mater ial  Todos se encontraron muy bien real izados y muy ef ic ientes.
En cuanto a procesos técnicos se revisó lo relacionado con la preparación y al ta en SISBI de las
publ icaciones periódicas. Todo real izado de acuerdo a procedimientos internos

Aquítambién se ver i f icó el  correcto funcionamiento del guardián y se encontró en orden.

Coordinación General  de Bibl iotecas.
La Coordinación comparte edif ic io con la Bibl ioteca de Salud. Entre otras cosas, aquí se l levan procesos
centrales como son las adquisic iones de mater ial  bibl iográf ico, la catalogación del mater ial  y sistemas
informáticos

El proceso de compras se real iza de acuerdo a procedimientos. Se t ienen def inidos lo requerimientos de
selección de los proveedores, así como para su evaluación periódica. Se auditaron los registros de las
evaluacrones y se encontraron en cumpl imiento.
Se detectó un área de oportunidad respecto a los cr i ter ios establecidos para la evaluación periódica de los
proveedores.

El Coordlnador y su personal dieron evidencia de su compromiso con el  s¡stema de cal idad, pero más que
eso, del convencimiento del valor agregado que genera el  tener un sistema de cal idad en una red de
bibl iotecas

Se revisaron los resultados generales de la evaluación de la sat isfacción del c l iente y en términos generales
los usuarios se encuentran en un rango de muy sat isfecho (+ ¿¡1e¡ a sat isfecho.
Se evalúan aspectos como disponibi l idad del mater ial ,  facr l idad para la consulta y el  préstamo, amabi l idad y
trato, entre otras.

Otra área de oportunidad se detectó respecto a la forma de invi tar a los usuarios a contestar la encuesta de
sat isfacción
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Tecno loq ías  de  la  In fo rmac ión  (T l ) :
Báslcamente aquí se real izan tres procesos pr incipales:

.  Atención a usuarios y soporte de Tl

.  Gest ión de las Tl  e infraestructura

. Provisión de servicios de Tl
De estos tres procesos se derivan cientos de act iv idades o mini-procesos.

La administración completa de los procesos se encuentra de manera electrónica.
Se elaboró una base de conoctmientos con 1,189 instruct ivos que permiten saber los pasos a seguir  en
cua lqu ie r  s i tuac ión

La sat isfacción de los usuarios ha ido en incrementó gracias al  t rabajo conjunto de todo el  departamento.

En está área se entrevistaron al  Responsable del áreay a personal con 13 años de ant igüedad, asÍ como al
de reciente ingreso con 1 mes de ant igüedad. Este úl t imo demostró la ut i l idad del s istema de cal idad al
incorporarse y famil iar izarse rápidamente al  t rabajo gracias a los mecanismo de administración del t rabajo
que se t ienen, incluyendo entre el los la base del conocimiento.

INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE DE TRABAJO:
En general  tanto en la Dirección Central  como en las Bibl iotecas se cuenta con la infraestructura (edif ic ios,
equipamiento y servicios de soporte) y el  ambiente de trabajo que permiten el  logro de resultados y lo más
importante, la sat isfacción de los usuarios.

RECURSOS HUMANOS
El personal que real iza trabajos que pueden afectar la cal idad del producto/servicio ofrecido por la UADY es
competente.
A una muestra del personal entrevistado durante la auditoría de cert i f icación fueron ver i f icados los registros
de la competencia establecida en catálogo de puestos y los perf i les de los mismos.
Los puestos revisados. Profesionista '8" 'C",  Coord. General  de desarrol lo f inanciero, Supervisor de
servicios escolares, Secretar ia de t i tu lación, Jefa de Capacitación, Coordinador de procesos técnicos en
bibl iotecas y Técnico bibl iotecario Los registros apropiados parala educación, formación, habi l idades y
experrencia son mantenidos y fueron mostrados.
La detección de necesidades de capacitación fue evidenciada, como resultado se emite un programa de
capacitación. De los cursos l levados a cabo en el  úl t imo periodo (Manejo de estrés, Mantenimiento a equipo
de computo) se revisaron las evaluaciones de la ut i l ización, apl icación y desempeño poster ior.
Con la información revisada, se cumplen los requisi tos establecidos por la UADY y la norma internacional
l S O 9 0 0 1 : 2 0 0 0

PROCESOS DE COMPRAS Y EVALUACIÓN DE PROVEEDORES:
Estos procesos se revisaron en la Dirección Central  al  momento que fueron auditados los procesos de
Administración de recursos f inancieros y mater iales. Y en el  caso de caso de bibl iotecas en la Coordinación
Genera l  de  B ib l io tecas .

PROPIEDAD DE LOS CLIENTES:
Básicamente la propiedad de los cl ientes se ref iere a la documentación que entrega y que forma parte de su
expediente. Esta se encontró controlada y en cumpl imiento con los requerimientos de ISO 9001: 2000.

MONITOREO Y MEDICION DE LOS PROCESOS:
A través de la medición de los objet ivos por proceso se mide y monitorea el  desempeño de estos. Al  igual
que a través de la apl icación de las encuestas de sat isfacción a usuarios en las dist intas áreas.
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AUDITORIAS INTERNAS:
Las audrtorías internas se encontraron documentadas acorde con los requisi tos de la Norma lSO900'1:2000
en el  procedimiento P-CGPE-Gl-CC-03. El programa de auditorías del 2007 l levado a cabo del 18 al  21 de
Junlo, muestra todos los procesos. Los reportes de auditoría (programa, plan, check l ist)  y los registros
muestran cumpl imiento con el  programa y con los requisi tos documentados. Las auditorÍas se l levaron a
cabo por auditores cal i f icados e independientes las áreas auditadas. Los registros mostrados cumplen los
requisi tos de la norma

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME:
Se cuenta en el  procedimiento documentado para
procesos de provisión del servicio tanto en Dirección
registro y drsposicion de este.

el  control  de este y al  momento que se revisaron los
Central  como en Bibl iotecas se ver i f icó la ident i f icación,

ACCIONES CORRECTIVAS Y  PREVENTIVAS:
Las acciones correct ivas,  prevent ivas y mejoras en cada proceso se encontraron documentadas de acuerdo
con los requis i tos de la  Norma ISO-900'1:2000,  documentado en e l  procedimiento P-CGPEGI-04 Y P-
CGPEGI-CC-05 En un muestreo a leator io se rev isaron las acciones generadas del  s is tema, del  proceso y
de la medic ión de la  sat is facc ión del  c l iente
De más de '1 8 acciones correct ivas emit idas en los ú l t imos meses se rev isaron 5,  mismas que descr iben e l
anál is is  de causa raíz mediante la  metodología lsh ikawa,  l luv ia de ideas y/o mul t i -votac ión.
La muestra de 6 acciones prevent ivas tomadas de ' l  2  documentadas,  muestra un enfoque a la  prevención
de no conformidades
En cada proceso se han documentado mejoras especí f icas generadas por  las encuestas de sat is facc ión de
los  usuanos
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No Conformidades de la audi tor ia anter ior

No Apl ica

Acción correct iva aún en proceso respecto a No Conformidad(es) No:
No ap l i ca

Acción correct iva No efect iva respecto a No Conformidad(es)  No:
No  ap l i ca

No Conform¡dades:
Ins t rucc iones .
Todas las organizaciones deberán entregar a ABS Qualrty Evaluat ions, Inc. evidencia sat isfactor ia de la
implementación de la acción correct iva para corregir  todas las no conformidades Mayores y Menores y para
el iminar su causa raíz previniendo así la recurrencia para su revisión dentro de los sesenta (60) dias a part i r
de l  u l t rmo d ia  de  aud i to r ia

:  Descr ioc ión de la  No Conformidad

: fn99tgfll-qlJ-o_: ry9 -c_-o_!lglri9?q, -qqi99gt9t, Fylgg!gtq,:ly:1ilt9?9i91)
:  Requer imien to :
i  No Conformidad:  N inguna que Repor ta r
¡  Ev idenc ia :

: " " " "" "" " " " " " "':
i categoría i
: M / t  ,

|  =  Menor

Recib ido por  (F i rma del  Representante)

M = Mayor

ABS Qua l i t y  Eva lua t ions
Forma QE-54 Sp
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Si t io  Audi tado: Dirección Central Fechas de Audi tor ía:

7116t2007 - 7t18t2007
3 día(s) audi tor

Of ic ina
S i t i o

Di recc ión : Cal le 60 No. 49'1 A x 57
IVerida Yucatán JVéxico

Equipo Audi tor :
Abel Hernández

MATRIZ DE AUDITORIA
Provecto: 40836-A

Y = requer imientos audi tados apl icables a los procesos,  encontrados en conformidad.
M = no conformidaq lnqyol I = no gg!&IrnlqgQ qg¡pf

ABS Quali ty Evaluations. Inc Reporte No , 2007-40836-1/0-A
Forma OE-sA Sp Número Oracle: 162756.1 Rev 10: Enero 2006

Procesos A B c D E F G H
4 1  Requsitos Generales
4 .2  Requsi tos de Documentac ion
5.1 Compromiso de la  Di recc ión
5.2 Enfooue a l  Cl iente
5.3 Pol í t ica de Cal idad
5.4 Plani f icac ión
5 5  Responsab i l idad ,  Autor idad y
Comunicac ión

5.6 Revis ión por  la  Di recc ión
6.1 Prov is ión de Recursos
6.2 Recursos Humanos
6.3 Infraestructura
6.4 Ambiente de Trabaio
7 1 Plani f icac ion de la  rea l izac ión del  oroducto
7 2 Procesos re lac ionados con e l  c l iente
7.3 Drseño v Desarro l lo
7.4 Compras
7 5 Produccion v Prestación del Servicio
7.6 Contro l  de los Disoosi t ivos de
Sequimiento v  Medic ión
8 .1  Genera l i dades
8.2.1 Sat is facc ión del  Cl iente
B 2 2 A u d i t o r í a l n t e r n a
8.2 .3  Sequ imien to  v  Med ic ión  de  los  p rocesos

8.2.4 Sequimiento v  Medic ión del  producto

8.3 Control de oroducto no conforme
8.4 Anál is is  de Datos
8 .5  Me io ra
Leyendas:

A Procesos Administrativos E Procesos de Producción v Prestación del Servicio
B Procesos  re lac ionados con e l  C l ien te F
C Procesos de Diseño v Desarrol lo L)

D Comoras H



Si t io  Audi tado: Fechas de Audi tor ía:
7 t16t2007 - 7t16t2007
0.5 día(s) audi tor

MATRIZ DE AUDITORIA

Bibl ioteca del  Campus de Ciencias
Agropecuar ias

Direcc ión: Carretera Xmatkui l  Km 15.5
Mérida, Yucatán México

ABS Qua l i t y  Eva lua t i ons .  I nc .  Repo r te  No . '  2007 -40836 -1 /0 -A
Fo rma  QE-5A  Sp  Número  Orac le .  1627561

cto: 40836-4

Equipo Audi tor :
Aieeg 4yi1a Delgado

Leyendas:
Y = requer imientos audi tados apl icables a los procesos,  encontrados en conformidad.
M = no conformidad mayol |  =  no conformidad menor

Procesos A B c D E F G H
4.1 Requis i tos Genera les
4.2 Requis i tos de Documentac ión
5.1 Compromiso de la  Di recc ión
5.2 Enfoque a l  Cl iente
5.3  Po l í t i ca  de  Ca l idad

5.4 Plani f icac ion
5.5 Responsabi l ldad,  Autor idad y
Comunicac ión
5.6  Rev is ión  por  la  D i recc ión
6. '1  Prov is ión de Recursos
6.2 Recursos Humanos
6.3 Infraestructura
6.4 Ambiente de Trabaio
7.1 Plani f icac ión de la  rea l izac ión del  producto

7 2  Procesos  re lac ionados con e l  c l ien te
7.3 Diseño v Desarro l lo
7.4 Compras
7.5 Producción v  Prestac ión del  Serv ic io
7.6 Contro l  de los Disoosi t ivos de
Sequimiento v  Medic ion
B. ' l  Genera l idades
8.2.1 Sat is facc ión del  Cl iente
8.2.2 Audi tor ía  ln terna
8 .2 .3  Sequmiento v Medición de los procesos

8 . 2 . 4  S e q umiento v  Medic ion del  oroducto
8.3 Contro l  de oroducto no conforme
8.4 Anál is is  de Datos
8.5 Meiora

A Procesos Administrativos E Procesos de Producción v Prestación del Servicio
B Procesos relacionados con el  Cl iente F
C Procesos de Diseño v Desarrol lo
D Compras H

Rev 10:  Enero 2006



Si t io  Audi tado: Bibl ioteca del  Camous de Ciencias
Exactas

Fechas de Auditor ia:
7t16t2007 -7t16t2007
0.5 día(s) auditor

Ofic ina
X I  Si t io
Direcc ión: Peri fér ico Norte tablaje 13615, Parque

I n d .  C h u b u r n a  H i d a l g o  I n n
Mérida, Yucatán México

Equ ipo  Aud i to r :
Aimée Avi la Delgado

MATRIZ DE AUDITORIA
Provecto: 40836-A

Leyendas:
Y = requer imientos audi tados apl icables a los procesos,  encontrados en conformidad.
M = no conformidad nformidad

ABS Qua l i t y  Eva lua t rons ,  Inc  Repor te  No :  2007-40836-1 /0-A
Forma OE-5A So Número Oracle: 1627561 Rev 10. Enero 2006

Procesos A B c D E F G H
4.1 Requis i tos Genera les
4.2 Requis i tos de Documentac ión
5. '1  Compromiso de la  Di recc ión
5.2 Enfoque a l  Cl iente
5 .3  Po l i t i ca  de  Ca l i dad
5.4 Plani f icac ión
5.5 Responsabi l idad,  Autor idad y
Comunicac ión
5.6 Revis ión por  la  Di recc ión
6. '1  Prov is ión de Recursos
6.2 Recursos Humanos
6.3 In f raest ructura
6.4  Ambien te  de  Traba io

7.1 Plani f icac ión de la  rea l izac ión del  oroducto
7.2 Procesos re lac ionados con e l  c l iente
7.3 Diseño v Desarro l lo
7.4 Compras
7.5 Producción v  Prestac ión del  Serv ic io
7.6 Contro l  de los Disoosi t ivos de
Sequimiento v  Medic ión
8 .1  Genera l i dades
8.2.1 Sat is facc ión del  Cl iente
8.2.2 Audi tor ía  In terna
8.2.3 Sequimiento y  Medic ión de los procesos

8.2 .4  Sequ imien to  v  Med ic ión  de l  p roduc to

8.3 Control  de oroducto no conforme

8.4 Anál is is  de Datos
8.5 Meiora

f ro  conro[ fnraa(¡  fnav9 n()  ( ; ( ) f i l ( ) r f l t ¡ ( ¡aL¡ f ¡ refr ( )

A ProcesosAdminis t rat ivos E Procesos de Producción v Prestación del Servicio
B Procesos relacionados con el Cliente F
a Procesos de Diseño v Desarrol lo
D Comoras H



Si t io  Audi tado: Bibl ioteca Central  José Vasconcelos Fechas de Audi tor ía:
7t17t2007 -  7t17t2007
0.75 día(s) audi tor

Ofic ina

I  Si t io
Di recc ión : Cal le 60 No. 491 x 57

Mérida, Yucatán México
Equipo Audi tor :
Aimée Avila Deloado

MATRIZ DE AUDITORIA
Proyecto: 40836-4

Leyendas:
Y = requer imientos audi tados apl icables a los procesos,  encontrados en conformidad.
M = no conformidad formidad

ABS Qua l i t y  Eva lua t ions ,  Inc  Repor te  No 2007-40836-1 /O-A
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Procesos A B c D E F G H
4.  1 Requis i tos Genera les
4.2 Requis i tos de Documentac ión
5.1 Compromiso de la  Di recc ión
5.2 Enfoque a l  Cl iente
5 .3  Po l Í tca de  Ca l idad
5 . 4  P l a nf icacion
5.5  Responsab i l idad ,  Autor idad y
Comunicac ión

5.6 Revis ión por  la  Di recc ión
6.1 Prov is ión de Recursos
6.2 Recursos Humanos
6.3 Infraestructura
6.4 Ambiente de Trabaio
7. '1  P lan i f i cac ion  de  la  rea l i zac ión  de l  o roduc to
7.2 Procesos re lac ionados con e l  c l iente
7.3 Diseño v Desarro l lo
7.4 Compras
7.5 Producción v Prestación del Servicio
7.6 Contro l  de los Disposi t ivos de
Sequimiento v  Medic ión
B. '1  Genera l idades
8.2 .1  Sat is facc ión  de l  C l ien te

8.2.2 Audi tor ía  In terna
8.2.3 Sequimiento v  Medic ión de los procesos

8 .2 .4  Sequ im ien to  v  Medción del producto

8.3 Contro l  de oroducto no conforme
8.4 Anál is is  de Datos
8 .5  Me io ra

no conformrqao mavor no conformroao menor
A Procesos Administrativos E Procesos de Producción v Prestación del Servicio
B Procesos relacionados con el Cliente F
C Procesos de Diseño v Desarro l lo \)
D Comoras H



rovec
Si t io  Audi tado: Bib l io teca  de  Sa lud Fechas de Auditoría:

7t18t2007 - 7t18t2007
0.75 día(s) auditor

Ofic ina
Si t io

Direcc ión: Av. ltzaes x 59 A
t\{ejrOe, Yucatán México

Equipo Audi tor :
A!¡eS 4y!la D_e&qqo

MATRIZ DE AUDITORIA
Provecto: 40836-A

Leyendas:
Y = requer imientos audi tados apl icables a los procesos,  encontrados en conformidad.
M = no conformidad mayor l=  no  con fo rm idad  menor

ABS Quali ty Evaluations, Inc Reporte No : 2007-40836-1/0-A
Forma OE-54 Sp Número  Orac le :  1627561 Rev 10 :  Enero  2006

Procesos A B c D E F G H
4.1 Requis i tos Genera les
4.2 Requis i tos de Documentac ión
5.1 Compromiso de la  Di recc ión
5.2 Enfooue a l  Cl iente
5.3  Po l Í t i ca  de  Ca l idad
5.4 Plani f icac ión
5.5 Responsabi l idad,  Autor idad y
Comunicac ión
5.6 Revis ión oor  la  Di recc ión
6.1 Prov is ión de Recursos
6.2 Recursos Humanos
6.3 Infraestructura
6.4 Ambiente de Trabaio
7.1 Planr f icac ión de la  rea l izac ión del  oroducto
7.2 Procesos re lac ionados con e l  c l iente
7.3 Diseño v Desarro l lo
7.4 Compras
7.5 Producción v  Prestac ion del  Serv ic io
7.6 Contro l  de los Disposi t ivos de
Sequimiento v  Medic ion
8.1  Genera l idades

8.2. '1  Sat is facc ión del  Cl iente
8.2.2 Audi tor ía  ln terna
8.2.3 Seguimiento y  Medción de los orocesos
8.2.4 Sequimiento v  Medic ión del  oroducto
8.3 Contro l  de oroducto no conforme
8.4 Anál is is  de Datos
8 .5  Me io ra

A I Procesos Administrativos E Procesos de Producción v Prestación del Servicio
B Procesos re lac ionados con e l  Cl iente F
C Procesos de Diseño v Desarrol lo
D  Comoras H



tor 40836-A
Si t io  Aud i tado: Coordinación de Bibl iotecas y

Teleinformát ica
Fechas de Audi tor ía:
7t19t2007 - 7t20t2007
1.5  d ía (s )  aud i to r

Ofic ina

l9Iro
Direcc ión: Av. l tzaes x 59 A

Mérida, Yucatán México
Equipo Audi tor :
Aimée Avi la Delqado

MATRIZ DE AUDITORIA

Leyendas:
Y = requer imientos audi tados apl icables a los procesos,  encontrados en conformidad.
M = no conformidad formidad

ABS Qua l i t y  Eva lua t i ons .  I nc .  Repo r l e  No . .  2007 -40836 -1 /0 -A
Fo rma  OE-5A  Sp  Número  Orac le :  162756  1  Rev  10 :  Ene ro  2006

Procesos A B c D E F G H
4.1 Requis i tos Genera les
4.2 Requis i tos de Documentac ión
5.1 Compromiso de la  Di recc ión
5.2 Enfoque a l  Cl iente
5 3 Po l í t i ca  de  Ca l idad
5.4  P lan i f i cac ion

5.5 Responsabi l idad,  Autor idad y
Comunicac ión
5.6 Revis ión por  la  Di recc ión
6.1 Prov is ión de Recursos
6.2 Recursos Humanos
6.3 Infraestructura
6.4 Ambiente de Trabaio
7.1  P lan i f i cac ión  de  la  rea l i zac ión  de l  o roduc to
7 2 Procesos relacionados con el cl iente
7.3 Diseño y Desarro l lo
7 4 Compras
7.5 Producción v  Prestac ion del  Serv ic io
7.6 Contro l  de los Disposi t ivos de
Sequimiento v  Medic ión
B 1 Genera l idades
8.2.1 Sat is facc ión del  Cl iente
8 2.2 Audi tor Ía  In terna
8.2.3 Sequimiento v  Medic ión de los orocesos
B 2.4 Sequimiento v  Medic ión del  producto
8.3  Cont ro l  de  oroduc to  no  conforme Y
8.4 Anál is is  de Datos
8 .5  Me io ra

= no conTormroao m = no con lo rmtoad menor
A Procesos Administrativos E Procesos de Producción v Prestación del Servicio
B Procesos relacionados con el Cliente F
C Procesos de Diseño v Desarrol lo Lf

D Compras H


